PANASZKONYV

KARINTHY FERENC

Panaszkényv

Roston siilt fogast rendelek tartdrmartassal, melléje idei fejessalatat, kildn lelkére kdtve a
pincérnek, hogy ezt el6re kérem, hozz4 ecetet, olajat, mustart, borsot, cukrot és so6t, mert
magam szeretem elkésziteni, s Ugy jO, ha kissé beérik. Sért is rendelek, jégbe hitve, ez is j6het
azonnal. A pincér mindent elismétel, f6ljegyez, eltlinik; s gyomrom-agyam "raall" a gondos
mérlegelés utan kivalasztott ételekre, képzeletben mar keverem a salatéat, farigcsalom le a
foszl6s fehér hust a fogas karcsu gerincérél, a martas sdrli sargajaba flirdetve. De nem kapok
semmit, tiz perc, husz perc, se sort, se salatat, sem a halat, pedig az étteremben tdbb a
felszolgal6, mint a vendég, s ingereim lassanként énmaguk ellen fordulnak, a boldog
felajzottsagbdl rangoideges tirelmetlensegbe, majd epekeserl dihbe. Féléra mulva vegre
siker(l odaintenem a pincéremet.

- Mi van azzal a fogassal meg a tébbivel?

- Fogas? Az kifogyott - k6zli almos-egykedvilen, s mar huzza is ki az étlaprol.

- Es ezt csak most mondja?

- Tessék talan egy hagymas rostélyost.

Ujabb husz perc elmultaval deriil ki, hogy a hagymas rostélyos is elfogyott. Erre mar bennem is
félmegy a pumpa, a panaszkényvet kérem.

Egyszerre megelevenedik kértldttem az eddig oly bagyadt-unalmas helyiség, feltlinik a
fépincér, majd maga a s6tét-Unnepélyes zletvezetd.

- Mit tetszik parancsolni?
- A panaszkonyvet.

- No de mi a probléma?
- Majd beirom.

Kénytelen-kelletlen odaadjak, messzir6l sanditva felém, hogy miként rombolom az
egzisztenciajukat. A panaszkényvbe ezt jegyzem be:

"Ezen étterem ételeinek, italainak kivalé minésége, az izléses talalas, a felszolgalok készsege
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€s udvariassaga a legmagasabb igényeket is kielégitheti, €s minden tekintetben mélté
vendéglatdiparunk hirnevéhez. Halas készdnettel" név, lakcim.

Elviszik, s latom, kissé arrébb dsszebujnak félétte. Megnyugvas, félélénkilés. Csakhamar
kiderll, hogy akad még egy fogas a konyhaban, remek félholdivében maris ott pompazik
asztalomon, hozza jéghideg sér, salata, minden. Négy pincér is strdg kérlldltem, j6 étvagyat
kivannak, Ujabb fliszereket hoznak, gyéngéd érdekl6déssel tudakoljak, hogy izlik-e. Utana
somloi galuskat ajanlanak: akkora haboscsokoladeés tésztahegy, megmaszni is sok volna.

- Hidba no, harminc éve a szakmaban, az mar valami - mosolyog blszke-cinkosan a pincérem,
s kezdi felsorolni, hogy ki mindenki hirességet szolgalt ki. - Mert a vendég, az az els6, kérem,
ezért faradunk: hat j6lesik az embernek, ha megbecsilik az igyekezetét...

- Oriiliink, hogy meg volt elégedve - kedveskedik a f60r is, mig fizetek. - Istenem, megtessziik,
ami télink telik...

- Legyen maskor is szerencsénk! - bucsuzik barati fenségesen az Gizletvezetd, s még a piros
arcu szakacs is kikukkant a konyhaajtén, bizalmasan felém kacsint.
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