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A kognitiv disszonancia  Eszkoztar: A valasztas

A személykdzi kapcsolatok dinamikaja is tdbbnyire az 6sszhangelméletet tamasztja ala. A
hizelgés alapelve éppen ezért a célpontként kiszemelt személy irant kimutatott szeretet,
hasonl6séag, elényben részesitési hajlanddsag, s ezért cserébe a hizelgé pozitiv attitddre, az
elény viszonzasara szamithat. A propaganda és a meggy6zés bevalt eszkéze a ragalmazas,
befeketités, hitelrontas, amikor is egy-egy személyt (partot, eszmét) a kéztudatban erésen
negativ dolgokkal hoznak asszociativ 6sszefliggésbe, ily médon késztetvén az olvasdkat,
nézbket Uj 6sszhangok képzésére.

A konszonancia kényelmes éallapot. Ezzel szemben a disszonancia kényelmetlen érzést okoz, s
az egyeén ilyenkor mérsékelni kivanja a disszonanciat, hogy a konszonancia révébe jusson.
Valasztaskor az ember mindig disszonanciat él at, hiszen valami ellen vagy valami mellett
déntve a véalasztas pillanatdban sosem lehetlink teljesen biztosak a dolgunkban.
Léversenyeken fogadok kérében tapasztaltak, hogy akik utban voltak a pénztarhoz, hogy
megtegyék tétjeiket, sokkal kevésbé voltak biztosak favoritjukban, mint azok, akik mar
megvettek elkbtelezd tikettjuket.

Vonzo alternativak kozotti valasztas

Valasztaskor meg kell kildnbdztetnliink a vonzé alternativak kézoétti valasztast és a nem vonzoé
alternativak kozotti valasztast.

Az elsé esetben a kdvetkez6 tényez6k befolyasoljak a keletkez6 disszonancia nagysagat: annal
nagyobb a disszonancia:

- minél vonzdbb az elvetett alternativa,

- minél nagyobb volt a valasztasi lehetéségek szama,
- minél kilénb6zbbbek az elvetett alternativak,

- minél frissebb a valasztas,

- minél nagyobb a tét.
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A disszonancia felszdmolasat a kdvetkezé modokon képzelhetjik el ilyen esetben:

- nem valasztunk (ez sokszor nem lehetséges),
- felértékeljik a valasztott alternativat és leértékeljik a nem valasztottat, a valasztott
alternativa ellen sz06l6 elvekrdl nem veszink tudomast.

Nem vonzo alternativak k6zotti valasztas

A nem vonzd alternativak kézotti valasztast Festinger ,elméletileg lehetséges, am ritka"
eshet8ségnek tartja, mely csak akkor fordul el6, ha valamilyen kiils6 er6 kényszeriti a személyt
valasztasra. Ez esetben a disszonancia nagysaga a kévetkez§ tényez6ktdl fligg: annal nagyobb
a disszonancia

- minél rosszabb a valasztott alternativa,

- minél kevesebb volt a valasztasi lehetéségek szama,

- minél jobban hasonlitanak az elvetett rossz alternativak, - minél késébbi a valasztés,
- minél nagyobb a tét.

A disszonancia felszamolasa ebben a kinos esetben a kévetkezd mddon lehetséges: -
lebecsliljik sajat valasztasi szabadsagunkat (kényszerre, szikségszerldségre hivatkozunk),

- anem valasztott alternativat felértékeljik (jonak mondjuk), negativ kévetkezményeit
lebecstiljik.

A félelemnélkiliség politikai kulturdjaban azok a helyzetek természetesek, amelyekben a
valasztas pozitiv és negativ, vagy csupa pozitiv alternativakra szoritkozik.

A politikai és gazdasagi rendszertdl fliggetlenll, a maganélet gyakran hoz Iétre negativ
valasztasi helyzetet.

A valasi konfliktusok vizsgalata mutatja, hogy azok egyik tipusa negativ valasztasra vezethetd
vissza. Ez esetben az egyik fél nem azért valasztotta a masikat, mert szerette, hanem azért,
mert menekullni akart egy szamara tarthatatlan helyzetbdl.

Brehm vizsgalatabol kiderllt, hogy amikor a kisérleti személyek olyan dolgok k6zott
valaszthattak csupan, amelyeket korabban nem értékeltek tal nagyra (vagy valamennyit nagyra
értékelték), akkor a valasztast kovetéen a valasztott targyak mellett sz6l6 érveket felnagyitottak,
a nem valasztott dolgokra vonatkoz6 érveiket viszont negativra szinezték. A nem valasztott, de
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vonzd dolgokra vonatkozé érvek mindig disszonansak, esetlikben a leértékelést bizonyosra
vehetjik (ezen alapszik a hires ,savanyu a sz6l8" mese csattandja is).

Az attitiiddel ellentétes Ugy képviselete

Attitddjeinktél idegen viselkedéskor szintén disszonanciat élink at, melynek mérséklésére
Osztdnzést érziink magunkban. Festinger és Carlsmith kisérlete klasszikus médon példazza ezt
a jelenséget. Arrdl a példardl van sz6, amelyben a kisérleti személyek egyik csoportjat nagy
0sszegl pénzjutalom ellenében késztették hazugsagra, masik csoportjat viszont igen csekély
Osszeg ellenében vették ra a hazug, a becsulet értékétdl idegen viselkedésre. Az utébbi
esetben azt tapasztaltak, hogy a kisérleti személyek 6nmagukban atértékelték az élményt,
melyet eredetileg unalmasnak éreztek ugyan, mivel azonban azt kellett mondaniuk réla, hogy
szérakoztatd és élményszer( volt, letagadtak magukban annak nyilvanvalé unalmasséagat, s ily
mddon megszabadultak attél a disszonans érzéstél, hogy hazudniuk kellett.

Kognitiv disszonancia redukcidja tehat - mint lattuk - tébbféle mddon is végbemehet. Van,
amikor Uj, konszonans kognitiv elem hozzaadasa utjan a helyzet maris konszonanciaba lendil
at. Maskor a disszonans kognitiv elemet alakitjuk at vagy cseréljik fel egy konszonans elemre.
Végul gyakori mddszer a disszonans kognitiv elem eltavolitasa a tudatbdl (figyelmen kivdl
hagyas, elfelejtés, elfojtas).

Onigazolas

Attitlidjeink kdz6tt sajatos hely illeti meg az dGnmagunkra iranyul6 attitidét. Azt az alakzatot
tartjuk természetesnek, amelyben az attitlid targyaként az én feltétlen pozitiv értékelésben tlinik
elé. Eniink a szocialisan megkonstrualt valésag rendkiviil képlékeny, bizonytalan és sokértelmi
alkotéeleme, melyet egyidejlileg elemi érdekiink szilardnak, valtozatlannak és egyértelm(inek
latni. A tdrsadalmilag konstrudlt valésagra vonatkozé tudas minden mas eleme esetében az
énre vonatkoz6 attitlid is szocidlis 6sszehasonlitas eredménye. Az 6sszehasonlitasnak
azonban van végso, interiorizalt tartalma, amely meghatarozza a pozitiv és negativ értékel6
elemeinek az aranyat, megszabja az dnértékelés mintajat. Ez attdl fligg,hogy miként képes a
személy 6nmagat olyan természetes és intencionalt jelentések forrasaként szemlélni, melyek a
tarsadalmilag konstrualt valésagban értékesnek minésulnek.

Az 6nigazolés a pozitiv 6nértékelés fenntartasara iranyulé6 mikddés. Aronson szerint az
6nigazolas tendencijja két feltétel egylttes megléte esetén a legerésebb:

1. Ha az emberek felelésséget éreznek cselekedeteikért.

2. Ha tetteiknek sulyos negativ kdvetkezményei vannak
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A disszonancia megjelenése Eszkdztar:

Kilsé igazolas

Aronson ugy Véli, hogy minden emberben van egy méltanyossagi mérce, mely lehetbvé teszi
annak kiértékelését, hogy egy adott helyzet kbvetkezményei 6sszeegyeztethetdék vagy sem a
pozitiv dnértékelés kdvetelményeivel. Amennyiben a személy Ugy véli, hogy az adott érték
serelme valamely més érték birtoklasat mozditotta eld, akkor az értékfogyatkozas altal kivaltott
elégedetlenséget elnyomja az értékgyarapodas okozta elégedettség.

Ezt nevezi Aronson kilsé igazolasnak, amely csak abban az esetben mindsithetd
6nigazolasnak, ha a hivatkozott klilsé kérilmények képzeltek, illetve jelentéséglk eltulzott.

A kilsé igazolas tipikus esete a ,, j6 Ugyet szolgald blin6z8", aki nemtelen eszk6zék
alkalmazasat nemes célok altal tartja igazolhatonak. Ebben az esetben a személy elismeri
ugyan az alkalmazott eszkdz (csalas, hazugsag, gyilkossag stb.) negativitdsat, mikbzben
aranytalanul tulhangsulyozza a cél altal képviselt Gdvot.

Belso6 igazolas

Egészen mas a helyzet, ha az értéksérelemért cserébe nincs karpotlas. Ebben az esetben a
személy csak akkor képes fenntartani pozitiv dnértékelését, ha meggydzi 6nmagat arrél, hogy
tértént ami tértént, de valtozatlanul jogot formalhat arra, hogy szeresse, becsllje sajat magat.
Ezt nevezi Aronson belsé igazolasnak.A kiilsé és a belsd igazolas problémajat Festinger és
Carlsmith kisérleti uton vizsgalta.

A kisérleti személyek egy unalmas és bargyu feladatot végeztek el, melyrdl utébb a kisérlet
vezetdjének kérésére azt allitottak, hogy érdekes és szdrakoztatd feladat volt. A kisérlet
el6feltevése szerint a nyilvanvald hazugsag sértette a kisérleti személyek pozitiv dnképét,

s az volt a kérdés, hogy beindul-e az énigazolasi folyamat.

A kils6 igazolas feltételében a kisérleti személyek szamara a kisérletvezet6 jelentésnek hatéd
pénzdsszeget helyezett kilatasba a hazugsagért.

A belsé igazolas feltételében a kisérleti személyek szamara a kisérletvezetd csak jelentéktelen
pénzdsszeget tGz6tt ki jutalomként.

Mindkét esetben megmeérték a kisérleti személyek attit(idjét az elvégzett feladatra vonatkozdan.
Az elsé feltétel csoportjaba osztott kisérleti személyek a feladatot unalmasnak és bornirtnak
tartottak. A masodik feltétel csoportjaba osztott kisérleti személyek a feladatot kevésbé
negativan értékelték. Az eltérés oka minden bizonnyal az, hogy az elsé feltételben
méltanyosnak tlnt a jelent6s pénzdsszegért cserébe mondott hazugsag, mig a masodik
feltételben nem lévén kuilsé igazolas, a kisérleti személyek csak ugy kerilhették el a
meghasonlast, ha atértékelték a feladatot. Hogy letagadhassak magukban a hazugsagot,
maguknak azt hazudtak, hogy a feladat nem is volt annyira érdektelen és bargyu .
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A kilsé elégtétel nem megfelelS volta belsé elégtétel kereséséhez vezet. Egy iskolasokkal
végzett kisérletben azt tapasztaltak, hogy akiket dolgozatiraskor kis jutalom ellenében vettek ra
csalasra, azok elnézéen itélték meg utblag a csalast.Akik nagy jutalmat kaptak a csalasért,
azok ugy lattak, hogy a nagy jutalom fejében megérte nekik, hogy csaltak. Akadtak azonban
olyanok is, akiket a nagy jutalom sem tudott ravenni a csalasra. Azok attit(idje volt a legelitélébb
a csalassal szemben, akik nagy jutalom ellenében alltak ellen a csalasnak. Akiket a kis jutalom
nem téritett le a becsiilet Gtjardl, azokat semmi sem inditotta arra, hogy a csalas tulzott elitélése
révén tintessék fel Gnmagukat becsulletesnek.

Az elégtelen jutalmazas forditott analdgiaja az elégtelen blintetés, mely szintén dnigazolast
eredményez. Erdemes megkiildnbdztetni a blintetés el6tti és a biintetés utani helyzetet. A
blntetés el6tti helyzet a fenyegetés. Amerikai kisgyermekek kérében tapasztaltak, hogy a
szigoru fenyegetésnek kevésbé volt elrettentd hatasa, mint az enyhe fenyegetésnek. Ezek
szerint az erésen tiltott gyiimdlcs vonzdbbnak tlinik, mint az enyhén tiltott gyimalcs.

Elkotelezodés

Az 6nigazolas sajatos esete az elkdtelez6dés, melynek az a Iényege, hogy a személy egy
szamara k6zémbods cél érdekében kezdetben egészen kis erbfeszitést tesz, melyet fokozatosan
egyre nagyobb eréfeszitések kdvetnek. A folyamat szinte észrevétlen a személy szamara, aki
kénytelen minden tovabbi eréfeszitést vallalni, hacsak nem akarja magat ostobanak latni.
Ugynokok sikerrel épithetnek erre az 6nigazolasi tendenciara, de csak akkor, ha kezdetben
leplezik a kapcsolatfelvétel igazi céljat. Az ,ajtoba tett Iab" technikajanak alkalmazésa soran az
tgyndk valamilyen jelentéktelen szivességet kér kiszemelt vevgjétél, aki idével sajat magat
gy6zi meg arrdl, hogy a masiknak kellemes, szimpatikus embernek kell lennie, ha egyszer §
hajlandé volt szivességet tenni neki. Egy kisérletben haztulajdonosokat arra akartak ravenni,
hogy engedjék meg nagyméretl balesetvédelmi tablak felallitdsat a kertjikben. Amikor eleve
ezzel a kéréssel fordultak a haztulajdonosokhoz, azoknak csak 17%-a allt kétélnek, a tdbbi
mereven elzarkdzott. A masik helyzetben el6szér csak arra kérték a haztulajdonosokat, hogy
irjanak ala egy beadvanyt, amely a kézlekedésbiztonsag fokozasat sirgette. Csak ezt
kdvetden, par héttel késébb fordultak a megkeresettekhez azzal, hogy engedjék meg kertjikben
a tabla feléllitasat. A beleegyez8k aranya ebben a csoportban 55% volt. A beleegyez6k ugy
érezhették, hogy a beadvany-alairassal mar elkételezték magukat a kézlekedésbiztonsag
tgyének, s 6Gnmaguknak mondtak volna ellent a beleegyezés megtagadasaval.

Az 6nigazolas elmaradasa

Aronson egy kisérlet eredményeit interpretalva azt sugallja, hogyha az embereket
hozzasegitenénk ahhoz, hogy tiszteljék és segitsék dnmagukat, akkor kevesebb lenne a Féldon
a b(indzés és a kegyetlenség. Am éppen az dnigazolas jelensége mutatja meg, hogy az
emberek nagyon is képesek hozzasegiteni 6nmagukat a pozitiv 6nértékeléshez, igy az

Ve

akkor az emberek tébbsége inkabb vallalja az el6bbit, mint az utébbit.
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Negativ onértékelés

A negativ és a pozitiv 6nértékeléssel rendelkezd személyek egyarant képesek tisztességes és
tisztessegtelen tettekre. A kllénbség e két csoport k6z6tt csak abban van, hogy az alacsony
Onértékelésli személyek szamara az értékek hidnya nem banté, mig a magas dnértékelésliek
6nigazolas utjan karpétoljak magukat az 6nmaguk altal elvesztegetett értékekért.
Teljesitményre motivald, sikerorientalt, individualista kultirdban a negativ 6nértékelés sulyos
beilleszkedési zavarok forrasa, kbvetkezésképpen az énigazolasra vald késztetés erés. A
meghasonlottsag, a lelkiismeret-furdalas, az 6nmardosas, az dnsorsrontds szocialpszicholdgiai
szempontbdl deviancianak mindsil. A Jo és a Rossz elvalaszthatatlanok egymastol, am
mégsem ugyanazok.
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